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45 repondants

Indiquez votre discipline d'études ou d'enseignement (45 réponses)

Personnels (31,1%)

- Etudiants (68,9%)

Indiquez votre niveau d’'études (31 réponses)

B o (22,9%
Master (67,7%)
- Licence (19,4%)




Vous sentez-vous bien accueilli ? (45 réponses)

- Pas utilisé
A l'accueil 95,60/0
-
-
Au téléphone 35,60/0 64,40/0
Par mail 44,40/0 55,60/0
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Taux de '

satisfaction
global :
98,8 %

Que pensez-vous du confort des locaux ? (45 réponses)

35 —

- Pas d'avis
30 —
- Pas satisfaisant
25 [—
- Peu satisfaisant
20
- Satisfaisant
15
Trés satisfaisant
o 1]
5

Confort aénéral Eclairaae Propreté Bruit Temnératures Toilettes

De maniére générale, trouvez-vous facilement les informations et
documents que vous cherchez ? (45 réponses)

- Non (2,2%)
B o 7.5




Trouvez-vous que les services sont bien signalés/indiqués dans votre
bibliothéque ? (45 réponses)

. - Pas utilisé
| - Pas satisfaisant
|

- Satisfaisant
| - Trés satisfaisant
| 1 1 1 1
0 10 20 30 40

50

Vous sentez-vous bien accompagne lorsque vous demandez de l'aide ?
(45 réponses)

40 .39 - Non concerné
35 - Non
30 i

25
20
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25

Pour vous orienter Pour rechercher dans Pour imprimer, Pour vous orienter
dans la bibliotheque le catalogue en ligne copier, numeriser vers un autre service
de l'université

Trouvez-vous les informations que vous cherchez sur la page de la
bibliothéque a partir de bu.unistra.fr ? (45 réponses)

Bl o0
Bl o o1




Connaissez-vous la navette inter-INSPE pour les bibliothéques ?

- Non (35,6%)
- Oui (64,4%)

La connaissez-vous ? (45 réponses) L'utilisez-vous ? (29 réponses)

L'utilisez-vous ?

Non(62 1%,

- Oui (37,9%)

Sollicitez-vous parfois lI'aide d'un.e bibliothécaire ? (44 réponses)

Non (18,2%o)

- Oui (81,8%0)

Avez-vous des propositions d’amélioration concernant l'accueil et les
services dans les bibliotheques ou en ligne ? Si oui, lesquelles ?

QHoraires de la bibliothéque : =» | & Les modifications d’'horaires sont annoncées sur la

+ je souhaite connaitre les modifications ho- page instagram de la bibliothéque
raires (@bu_educ_strasbourg_unistra).

+ & partir du site web de I'INSPE, en tapant Le moteur de recherche du site web n'est
«bibliotheque horaires» dans le moteur de effectivement pas performant, toutes les infos sur les
recherche, on ne trouve pas les infos horaires se trouvent dans la rubrique «INSPE/Sites de

formation»,




