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420 répondants (315 en 2021|143 en 2020 | 289 en 2019)

Taux de participation : 22,6 % (Enseignants INSPE : 31,7 % | Autres enseignants : 18,1% |
Etudiants : 22,6 % dont 21,3 % a Strasbourg et 30 % a Colmar)

Quel est le dernier service que vous avez sollicité ?

Accueil général

Bibliotheque
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Pour quelle raison est-ce que vous nous avez contacté ?
(389 réponses)

17,2%

28,6%0

- Recherche ou demande d'informations

< Démarche
Autre (relevés de notes, travail en salle)
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Vous avez effectué cette recherche d'informations
(268 réponses)

En vous déplacant
0 -
1,5%  6,7% 13,8%

Par internet
Par mail

Par téléphone

- Autres

Facebook
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Si c'était par mail, avez-vous été satisfait de la réponse que vous avez recue ?

(37 réponses)

8,1 %
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Les informations etaient-elles cohérentes ?
(181 réponses)

2,7% 3,9% 50/, - Tout a fait
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Diriez-vous que l'accés a cette information a été
(183 réponses)

6,6%
2,1% N

- Tres facile

Assez facile

Assez difficile

- Trés difficile
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Avez-vous eu besoin de contacter nos services pendant le traitement de
votre demande ? (58 réponses)

5,2 %
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Combien d'appels téelephoniques, de déplacements ou de courriels...

(59 réponses)

11,9%
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Avez-vous de suite été dirigé-e vers le bon interlocuteur pour réaliser votre
démarche ? (76 réponses)

6,6%0

3,9%

I Oui
Non
- Je ne m'en souviens plus

89,5%
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Votre interlocuteur a-t-il répondu a votre demande ? (59 réponses)

8,5%0 PIUt(A)t

91,5%
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Campus Meinau | Evaluation des locaux

Taux de
satisfaction
global :
79,7%

Evaluation des locaux
(226 réponses)

Espaces de convivialité | HEEEEEEG_—_GE O 7
Sanitaires | HEEENRAEENENNCT. 92 4
Propreté générale SN2 136
Horaires d'ouverture [[IESHNEEG 98 i
Facilité d'orientation dans les batiments | SN2 81
Confort et attrait des locaux [ IEENNG 2 75

0 50 100 150 200 250

B Pas du tout satisfait M Plut6t pas satisfait M Plut6t satisfait Tout a fait satisfait W Sans réponse
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Site de Colmar | Evaluation des locaux

Espaces de convivialité

Sanitaires

Propreté générale

Horaires d'ouverture

Facilité d'orientation dans les batiments

Confort et attrait des locaux

M Pas du tout satisfait
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M Plut6t pas satisfait

Evaluation des locaux

(55 réponses)

0 10 20

M Plutot satisfait

19 3 IS

40
43
29
34
30
30 40 50

Tout a fait satisfait B Sans réponse

60

Taux de
satisfaction
global :
86,4%
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Campus Meinau | Evaluation de la prise en charge de la demande

Evaluation de la prisen en charge de la demande Taux de

(220 réponses) satisfaction

Le suivi de la demande [ EEHIINEGNED 97 29 | global :

La pertinence de la réponse apportée |GG 119 113] 86,3 %
Le délai de réponse a la demande |[EINENGINIEED 121 [15]
La compréhension de la demande || EHINGETD 113 11
L'attention portée a la demande || 107 11|
La courtoisie de I'accueil recu [ EEHINGNGD 115 |

0 50 100 150 200 250
M Pas du tout satisfait M Plutot pas satisfait M Plutot satisfait Tout a fait satisfait W Sans réponse
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Site de Colmar | Evaluation de la prise en charge de la demande

Evaluation de la pris en en charge de la demande

(55 réponses)

Le suivi de la demande || EHNEGGEED
La pertinence de la réponse apportée [N
Le délai de réponse a la demande |
La compréhension de la demande || EIIEGINGNGED
L'attention portée a la demande || EHIINEGNED
lH 10

La courtoisie de I'accueil recu

0 10 20

B Pas du tout satisfait ~ m Plut6t pas satisfait ~ m Plut6t satisfait
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32

36

39

37

37

43

30 40

Tout a fait satisfait

50

B Sans réponse

Taux de
satisfaction
global :
92,4 %

60
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Degré de satisfaction concernant le délai de réponse (275 réponses)

1%

58,2%

_16_

1,8%

5,5%
" 33,5%

- Tout a fait satisfait

Plutot satisfait

Sans avis

B Plutot pas satisfait
B Pas du tout satisfait
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Vu le contexte sanitaire actuel, diriez-vous que la qualité du service fourni
par I'INSPE a été maintenue ? (245 réponses)

0
16 T 26,2%

- Tout a fait

Plutot

66,5%

Pas vraiment

- Pas du tout
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Diriez-vous qu'il a été simple d'obtenir une réponse a votre demande ou
votre recherche d'informations ?

5,3% 11,1%
0,5% w

B oui

Non concernés

Pas vraiment

- Non
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Campus Meinau | Comment jugez-vous l'accés aux renseignements
pratiques tels que

Acces aux informations pratiques

Les adresses

Les horaires

0 20 40 60 80 100 120 140

B Compliqué mPlutbt facile m Tres facile SERVICES
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Site de Colmar | Comment jugez-vous l'accés aux renseignements
pratiques tels que

Acces aux informations pratiques

Les adresses

Les contacts

Les horaires

0 20 40 60 80 100 12

B Compliqué ®Plutot facile m Tres facile s E RVI C Es
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Au final, concernant I'accueil que vous avez recu a I'INSPE, diriez-vous que
vous en étes globalement....

Taux de ‘

satisfaction
global :
95,2 %

- Tout a fait satisfait

Plutot satisfait

Pas vraiment satisfait

- Pas du tout satisfait
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Campus Meinau | LINSPE a mis en place des dispositifs éco-responsables, en
avez-vous connaissance ?

Connaissance des gestes éco-responsables usités

Récupérateur de bouchons

Récupérateur de piles usagés

Remplacement des gobelets en plastique par des gobelets en
carton dans les distributeurs de boissons

Bac de collecte des masques usagés

Tri des poubelles dans les salles de classes

0 50 100 150 200 250

H Non M Oui
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Site de Colmar | LINSPE a mis en place des dispositifs éco-responsables, en
avez-vous connaissance ?

Connaissance des gestes éco-responsables usités

Récupérateur de bouchons

Récupérateur de piles usagés

Remplacement des gobelets en plastique par des gobelets en
carton dans les distributeurs de boissons

Bac de collecte des masques usagés

Tri des poubelles dans les salles de classes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

H Non mOui
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c¥ Réponses apportées par I'INSPE

Campus Meinau

Q Observations concernant la possibilité de prise en
charge des frais de transport vers les lieux de stage

2 Réglementairement, les possibilités de prise en charge
de frais de déplacement incombent a I'employeur.
Ainsi, en cas de question, il convient de s'adresser a
I'entreprise ou a la structure qui vous accueille.

Q Certaines salles sont parfois surchauffées

 Tous les radiateurs sont équipés de robinets
thermostatiques ou les salles de thermostats. Nous
vous invitons a ne pas hésiter a les utiliser notamment
dans le cadre d'économie d'énergie.

Q@ Demande de pourvoir accéder / réserver des salles de
travail en groupe.

@ 0ui, c'est possible. Il faut s'adresser a I'accueil pour les
disponibilités et les réservations de salles.

_24_
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Q Les horaires d'ouverture des bureaux ne sont pas
toujours adaptés aux horaires des étudiants.

 Contrairement aux pratiques dans les services de

scolarité, nos plages d'ouverture sont déja trés larges.
Il est difficile de faire mieux. Par ailleurs, un étudiant
qui se présente trouvera toujours un accueil.

Q@ Une maniére de connaitre les salles de cours par
internet.

Les emplois du temps consultables en ligne dans I'ENT
contiennent cette information. Ils sont synchronisés
tous les jours avec I'application de gestion des salles,
pour les modifications connues la veille. Ainsi, les
modifications survenues dans la journée ne sont

pas visibles en ligne. Ce sont les faits des outils de
I'université. Pour ces cas, nous vous proposons un
affichage papier dans le hall ainsi que sur les portes
des salles concernées par les changements.

_25_
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Q Pas assez de salles et de micro-ondes pour les pauses
méridiennes

c Nous sommes conscients du probléme. Pour rappel,
a part la cafétaria, les salles de pause méridiennes
actuelles sont la salle de réception et la salle des com-
missions de I'INSPE et qui sont mises a votre disposi-
tion de maniére provisoire et parfois une salle sup-
plémentaire. Des micro-ondes y ont été installés, leur
nombre a été augmenté dans la mesure du possible.
Tout ceci en attendant la 2°™ tranche d'ici deux ans et
dans laquelle une grande cafétaria équipée sera dé-
diée aux étudiants avec tables, chaises, micro-ondes,..

Q Les portes des toilettes handicapés sont souvent
bloquées.

¢ Les serrures de ces portes ont été changées. Merci de
signaler a l'accueil si probléme.

Q La propreté des toilettes laisse a désirer.

¢ Lasociété de nettoyage passe tous les matins. Cette
société donne entiére satisfaction. Il vous est deman-
dé de bien vouloir laisser les toilettes dans I'état dans
lequel vous les avez trouvées pour le bien-étre de

_26_
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¢¥ Réponses apportées par I'INSPE Site de Colmar

Q Observations concernant la possibilité de prise en
charge des frais de transport vers les lieux de stage

>

2 Réglementairement, les possibilités de prise en charge
de frais de déplacement incombent a I'employeur.
Ainsi, en cas de question, il convient de s'adresser a
I'entreprise ou a la structure qui vous accueille.

Q Certaines salles sont parfois surchauffées

@ Tous les radiateurs sont équipés de robinets thermos-
tatiques ou les salles de thermostats. Nous vous invi-
tons a ne pas hésiter a les utiliser notamment dans le
cadre d'économie d'énergie.

Q Le réfectoire est trop petit.

2 Ce réfectoire a une capacité de 96 places. Pour la pause
déjeuner, vous pouvez également avoir accés a la salle
300 d'une capacité de 68 places. Ainsi, dans les mo-
ments ou toute la promotion est présente a la pause
déjeuner, nous vous saurions gré de vous organiser
afin de permettre deux services pour le déjeuner.

_27_
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Q Acces aux emploi du temps en ligne avec les horaires et
les salles de cours

c Nous sommes conscients du probléme et travaillons
ala mise en place des outils numériques sur le site de
Colmar.

Q Le site de Colmar n'est pas adapté aux personnes a mo-
bilité réduite

c L'accés PMR avec rampe d'acces se situe a l'arriére
du batiment. Lascenseur dessert tous les étages
comprenant l'accés au foyer. La clé de cet ascenseur
est disponible a I'accueil.

_28_
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Questions relatives a la bibliothéque (147 réponses)

Indiquez votre discipline d'études ou d'enseignement

120
100

80

Lali]

40 74

2
Arts, lettres et  Droit, Economie, Sante Sciences Sciences,
langues Gestion et humaines et lechnologies
Sciences sociales

e SERVICES
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Indiquez votre niveau d'études

6%
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Vous sentez-vous bien accueilli ?

o Une grande majorité d'entre vous se sent bien
o accueilli, nous vous en remercions!
80%
70% Si non, pourquoi? ( =)
. A l'accueil :
S + Pas de bonjour; remarques sur le bruit alors que
la personne a l'accueil ne se géne pas a parler a
o voix haute en permanence.
0% + Oui et non, tout dépend des moments et de qui
30% se trouve a l'accueil.
-— Si vous souhaitez nous signaler que vous étes
» génés par le bruit, n'hésitez pas a nous le dire

Al'accasil e b par mall directement ou a utiliser la boite a
suggestions dans un souci d'anonymat.

SERVICES
s PUBLICS*
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Considérez-vous que la confidentialité lors de vos échanges avec un
bibliothécaire est bien respecté dans votre bibliothéque ?

Si non, pourquoi?

+ Parce qu'elle ne sait que parler a voix haute

Me sais pas . . .
(47) _ + Comme le lieu est tres calme, les conversations

s'entendent. Mais ce n'est pas extréme.

+ Laccueil de la bibliotheque : les voix sont
Non (3) I perceptibles a I'autre bout de la bibliothéque lors
de certains échanges.

Une grande majorité d'entre vous estime que la
|. -.lr * * * » » ~ * * ~
e _ confidentialité est respectée a la bibliotheque.

Nous veillerons a parler a voix basse lors
40 &0 &0 100 120 des éChanges
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Que pensez-vous du confort des locaux ?

Pas d'awvis
Pas satisfaisant
Peu satisfaisant

Satisfaisant

Tirks satisfaisant

0% 10% 20%% 30% 405 50% B0% 705 20% 0% 1005
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Pour vous informer sur les BU de I'Unistra, qu'utilisez-vous de préférence
(classementde 1a8)?

Si autre, précisez:

Le portail bu.unistra. | — = - TR
+ Affichages bibliotheque
Le contact direct avec les bibliothécaires “ 37 + Affluences (4)

Amis (4
Instagram H > ’ ( )

Facehook 341

tu.-t.untncl{:ﬂmmtrd.f: F 19
Autre hl 3
Sans réponse & 5

0 10 20 30 40 50 L P 80 a0

B 2éme position B 1&re position

SERVICES *
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De facon géneérale, quel réseau social utilisez-vous en priorité pour vous

informer (choix des 2 principaux) ?

a0

80

70

&0

50

40

30

20

10

0
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Snapchat Tik tok Twitter

Facebook

Instagram

B lére position

B 2&éme position

Autre

Lans
reponse

Si autre, précisez:

+ Discord (2)

+ Pas de réseaux sociaux (9)
+ Ernest (1)

+ Linkedin (1)

+ Whatsapp (1)

Vous étes encore nombreux a utiliser
Facebook.

Pour vous tenir informés, notre
page Facebook est réguliérement
actualisée.

SERVICES
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Si vous avez déja cherché les informations suivantes pour votre
bibliothéque, les avez-vous trouvées facilement?

* -~ * . . .
En ||g ne? Vous trouvez plutot facilement les informations en ligne.
Si non, pourquoi?
L% e Acces de l'information compliqué a trouver sur le site.
Modaitdy de grise de rdy avec 1 Bibliothicaire | 2 R . . . . .
19 Chaque bibliotheque du réseau universitaire strasbourgeois a une

page spécifique avec des informations a jour sur bu.unistra.fr,

50 onglet “Découvrir les bibliothéques".

o i i 1] .
o biadu g s, B 1 e Concernant les horaires : c'est souvent devant la porte close que I'on

s'apercoit des horaires d'ouverture.
" Nos changements d’horaires sont annoncés en ligne sur la page de
Horaires ff 4 la bibliothéque, dans la bibliothéque par un affichage et via notre

ot répondeur téléphonique.
0 20 40 B0 B0 100 120 140 e Absence de cette BU sur Affluence
aPatutisé mMon WO La BEE Strasbourg est bien sur Affluences, sous le nom « BU INSPE
Strasbourg», vous trouverez sur sa page en ligne la fréquentation
en temps réel. Par contre pour la réservation des salles de travail

en groupe, il faut contacter S E RVI C ES

I'accueil général de I'INSPE.

6 PUBLICS+




Sur place?

122
Modaltés de prise de rdv avec 1 bibliothécaire | 1

48
Contact (mail, no de téléphone) z
47

.

Horaires 0

0 20 40 =14 B0 100 120

m Pasutidisé mNon mOui
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Vous trouvez facilement les informations sur place.

Si non, pourquoi?

+ Je ne savais qu'il était possible de prendre ren-
dez-vous avec un bibliothécaire. Mais ceux-ci ont
toujours été d'une grande bienveillance a mon
égard !

Merci ! Pour vos recherches bibliographiques,

la rédaction d'une bibliographie ou toute autre
question d'ordre documentaire il vous est possible
de prendre rendez-vous avec un bibliothécaire.

+ Pastres bienindiqué
Si vous cherchez une information, n'hésitez pas a
nous la demander directement.

+ Jen'ai pas trouvé de n° de téléphone.
Il est indiqué sur nos marque-pages, sur notre
page en ligne.

SERVICES {
PUBLICS+ “T




Comment faites-vous pour poser une question a une bibliothécaire ?

Je Bisse un message sur les réseaux sodaux

le fais une suggestion

Jenvoie un mai

le téléphone

le m'adresse al'accueil

=

94
a7
6
94
42
11

56

75

10
135

20 40 60 BD 100 120 140 160

B Pasutilisé ®MNon B Oui
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Différents canaux de communication sonta
votre disposition.

Peu importe celui que vous utilisez,
I'essentiel étant que vous ne restiez pas
sans réponse.

La majorité d'entre vous s'adresse
directement a I'accueil de la bibliothéque.

SERVICES
PUBLICS+
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Etes-vous satisfait des délais de réponse aux questions posées ?

Vous étes plutot satisfaits ou trés satisfaits.

Sans avis

La majorité d'entre vous est sans avis.

Pas satisfait . . . .
Si « pas satisfait », pourquoi ?

Pas de remarque.
Peu satisfait

Satisfait

Tres satisfait

0% 10%a 20 30% 40% 50% 60% TO0% B0% 0% 100%

B Fartéléphone  ®Parmail W Via les réseaun sociaux
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Vous sentez-vous bien accompagné lorsque vous demandez de l'aide ?

Pour vous orenter vers un autre senvice de Funiversité

Pour imprimer, copier, numériser

Pour rechercher dans le catalogue en ligne

Pour vous orienter dans la bibliothéque

EOui mMNon

_40_

0 20 40 50 BD 100 120 140

ESansavis ®S5ansréponse

160

Une grande majorité d'entre vous se sent

bien accompagné, nous vous en remercions.

Si non pourquoi ?

La plupart des sites officiels ont une architecture
contre-intuitive !

Vous avez la possibilité de nous faire des
suggestions via nos différents canaux de
communication.

Je n'ai pas demandé d'aide a la bibliothéque,
seulement a mes amis

Je demande a d'autres (accueil de I'INSPE...)
Nous sommes satisfaits si vous obtenez une
réponse a vos questions, peu importe a qui vous
vous adressez, l'essentiel étant que vous sachiez
que nous nous tenons disponibles pour vous

repondre: SERVICES
PUBLICS+




Considérez-vous que votre demande est bien prise en compte et qu'une
réponse adaptée est apportée ?

Vous répondez par I'affirmative et nous vous

en remercions.

SERVICES _F
- 41 - PUBLICS+ [\




Quel type de démarche avez-vous déja effectué ?

Gestion des impressions / Cloudprinting Il nous importe que vous

ayez connaissance de ces

Réservation d'une salle de travai en groupe différents services a votre

disposition.
prit entre biviotneques [ S
nscripon | T |
probongation ce ré: - |

0 20 40 60 BO 100 120 140 160

mOui mMNon mPasutdisé mMNeconnaispas
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Connaissez-vous les difféerents service d'aide en ligne proposés sur notre
portail bu.unistra.fr (vidéo, tutoriels, FAQ,...) ?

La majorité d'entre vous n'a pas connaissance
45,58% de cef différents services d"aide ?noligne. Ils
11,5 6% co‘nstltuent.pourtant une aide précieuse c}ans la
prise en main de la recherche documentaire et
de la documentation en ligne. Venez nous voir a
I'accueil de la bibliothéque si vous souhaitez que
nous vos montrions comment la trouver.

Si oui, lesquels ?
Vidéo pour l'utilisation du portail de la bibliothéque,
de cairn

42,86% . Tutoriels

Tutoriels et FAQ.

SERVICES
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Trouvez-vous que les services sont bien signalés/indiqués dans votre

bibliotheque?

12
Taoilettes
)
22
Salles de travail en groupe = ii
63
22
Ordinateurs publics i i
83
25
Copieurs  bome de chargement
BB

m_3

Bureau d'accueil | i
115

0 20 40 &0 g0 100 120 140

B Pasconcerné W Pas satisfaisant M Peu satisfaisant W Satisfaisant W Treés satisfaisant
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Vous étes satisfaits, voire trés satisfaits.

Nous tacherons de mieux signaler les toilettes.

SERVICES
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Avez-vous connaissance de ces différents moyens a votre disposition pour

nous faire une suggestion ?

Formulaire en ligne sur la page de kb
bibliothéque

Cahier ou boite de suggestion

Personnel de la bibliotheque

B Mon B Oui

_45_

Vous étes nombreux a ne pas connaitre les
différents moyens a votre disposition pour nous
faire une suggestion.

N'hésitez pas a vous emparer de ces moyens pour
faire une suggestion d'achat, une remarque sur le
fonctionnement de la bibliothéque, d'un service, ...

Lequel de ces moyens
avez-vous déja utilisé ?

Aucun (26)

Sans réponse (76)
Boite a suggestion (3)
En ligne (2)

En direct

au personnel (27)

par mail (8) SERVICES
PUBLICS+




Avez-vous des propositions de petit matériel que la bibliothéque pourrait
mettre a disposition pour une utilisation sur place (par ordre de priorité) ?

Chargeur de téléphone

Cacgue audio

Calculatrice

Autre

_46_

0 10 20

B ler choix W 24me choix

30

m Jém e oo

Si « autres », précisez:

Chargeur d'ordinateur ou universel (14)

Clés USB (14)

Casque antibruit

Crayons, feutres pour tableau, petit matériel de
géomeétrie (4)

Plaids (2)

Petites lumiéres fonctionnelles

Rallonges (3)

Brouillon autre que copie d'examen

Lecteur DVD, CD externe (3)

Des clés USB et des casques audio sont déja
disponibles pour le prét a la journée.

Nous allons étudier toutes vos suggestions selon
leur faisabilité.

SERVICES {
PUBLICS+ “T




Trouvez-vous facilement les différentes salles de formation et de travail en
groupe situées dans la bibliothéque et le CAREL ?

Si non, pourquoi?
15006 . Mal indiqué (10)
. Qu'est-ce qu'un CAREL?
Le CAREL est le Centre d’Apprentissages et de
- Oui Ressources En Langues situé au ler étage de

la bibliothéque.
- Pas concerné . Je ne savais pas qu'il y en avait (2)
- e . Pas assez nombreux
- Non . Compliqué de les réserver

Nous allons revoir notre signalétique des
salles de travail en groupe.

62%

SERVICES
PUBLICS+
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Avez-vous pris connaissance des résultats de I'enquéte de satisfaction de
I'année universitaire derniére ?

Un classeur avec les résultats des différentes
enquétes de ces derniéres années est a votre
disposition a I'accueil de la bibliothéque.

14,29% 63,26%

| 2

22,45% SERVICES
PUBLICS+

B ou

Pas concerné

- Non




Les bibliotheques ont mis en place des dispositifis @co-responsables tels
que les poubelles de tri, la distribution de papier brouillon. Quelles idées
souhaiteriez-vous proposer pour qu'elles continuent a améliorer

I'éco-responsabilité ?

O Compost

2 Il est prévu de mettre a disposition un bac a compost a
I'issue des travaux.

Q Fontaine a eau pour remplir les gourdes

o A étudier

Q@ Lumiére LED ? Panneau solaire ? Meilleure isolation pour
éviter chauffage et climatisation ?

 La plupart des ampoules ont déja été remplacées par

des LED.
Panneau solaire et meilleure isolation = gros travaux

_49_
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Q Limiter les copies papier au strict minimum.

¢ En interne nous essayons au maximum d'imprimer en
recto-verso.

Q Des cahiers infinis (feuilles «plastifiées» + stylo
effacable) pour ne plus utiliser de papier.

¢ Nous ne connaissions pas ce type de matériel.
Nous allons étudier cette proposition.

Q Un endroit ou on peut nous méme déposer des
brouillons.

 Le bac a papier brouillon situé a coté de I'imprimante
est déja a votre disposition : vous pouvez y déposer du
papier ou vous servir.

Q Affiche de sensibilisation sur la pollution numérique
(cf. boite email, serveurs toujours actifs...)

@ La pollution numérique est en effetimportante et
souvent encore méconnue.
Nous allons étudier cette idée d'affiche de
sensibilisation.
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Q Lieu d'échange de livres gratuit : je dépose mon livre et
je peux en prendre un.

® Cela sera proposé prochainement.

Q Proposer un prix moins cher si photocopie recto-verso
que 2 photocopies recto...

> Nous allons soumettre cette idée a la COREP, le
prestataire de service pour la reprographie.

QO Ne sais pas

> Vous pourrez nous faire des suggestions tout au long
del'année.
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Les BU proposent une programmation culturelle (conférences, exposi-
tions,...) sur le site bu.unistra.fr (rubrique agenda), le saviez-vous ?

25,17% 74,83%

. - - oui
- Non
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Avez-vous des propositions d’amélioration concernant l'accueil et les
services dans les bibliotheques ou en ligne ? Si oui, lesquelles ?

d'ouverture du vendredi, puisque celle-ci ferme trop tot.
Horaires plus larges, notamment en soirée ou week-ends :)

Ouvrir la bibliotheque plus longtemps le soir pour
laisser I'opportunité a ceux qui aimeraient travailler plus
longtemps de ne pas perdre de temps a faire un détour
pour aller dans une autre bibliothéque.

La bibliotheque ferme trés t6t en semaine surtout en
période d'examens. Peut-étre prolonger les horaires.

Prolonger les horaires d'ouverture de la bibliotheque en
" >3- soirée surtout a I'approche des épreuves écrites (CAPES).

Q Pour les personnes extérieures ce n'est pas toujours facile =» | & selon les cas, pour que vous puissiez continuer a
de s'inscrire. Ma carte ne fonctionne plus et je ne bénéficier de la gratuité des droits d'inscription, nous
comprends pas pourquoi il faut en refaire une. devons vérifier différents justificatifs qui définissent
votre statut. Vous changez de carte uniquement si vous
changez de statut. Sinon, vous conservez la méme carte
d’une année sur l'autre.
Q Le seul probleme de cette bibliothéque sont les horaires =» | © Nos horaires d'ouverture sont conditionnés par les

horaires du batiment de I'INSPE.

Nos horaires: 8h30a 18h30 du lundi au jeudi et de 8h30a
17h le vendredi.

sur bu.unistra.fr retrouvez les horaires étendus des
bibliothéques : LAlinéa, la bibliothéque de médecine et
odontologie, la bibliothéque du Pege, le Cardo ainsi que la
B"u et bientot le Studium.
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Q Température des lieux, il fait parfois assez froid a la biblio-

theque.

Augmenter la température a I'étage de la bibliothéque.
mettre plus de chauffage.

Laisser le chauffage en hiver (aprés 17h :)

& Nous avons conscience du probléme et faisons intervenir
les techniciens a chaque fois que cela est nécessaire.

Toutefois il n'est pas toujours possible d'ajuster le
chauffage comme nous le voudrions.

Luminosité dans I'espace de travail prés des contes.

@ Nous allons faire intervenir le personnel technique poury
remédier.

L'espace albums jeunesse (en bas) serait a revoir pour une

classification par theme (ex : Noél, Paques, ... ou des sous-
thémes I'eau, la neige etc) pour pouvoir trouver des livres

utiles a lire a nos éléves et ne pas perdre de temps a cher-
cher un album qui rentre dans notre théme. La catégorisa-
tion par auteur est trop vague, on s'y perd !

¢ Votre proposition est intéressante mais les thémes abor-
dés dans les albums peuvent étre multiples (exemple:
«Noél» et «neige»). Si vous travaillez sur un théme, vous
pouvez faire une recherche par mots-clés dans notre
catalogue. Par ailleurs nous proposons des bibliographies
et le personnel est la pour vous accompagner.

Q@ Manque de toilettes a la bibliotheque.

@ Vous trouverez des toilettes contigués a la bibliothéque.
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Q Proposer un espace détente au sein de la bibliothéeque =» | & Nous allons essayer d'aménager un espace détente plus
(pour lire, réviser). convivial.

Mettre des poufs pour un coin «lecture» *-"

Q Il est dommage que les étudiants ne puissent pas accéder =>» | @ Enraison de I'ouverture du Studium, certaines collections

aux documents durant le déménagement de I'Alinéa. des bibliothéques ont pu étre indisponibles. Cependant
tout est fait pour que le service ne soit pas interrompu.
Pour connaitre les modalités d’emprunt des documents
localisés au Studium, rendez-vous sur https://bu.unistra.
fr/opac/news/en-bu-qui-se-ressemble-sassemble/1662
Et n'hésitez pas a nous questionner a ce sujet.

Q Ajouter toutes les bibliotheques sur Affluences. =>» | © LaBEE Strasbourg est bien sur Affluences, sous le nom

« BU INSPE Strasbourg », vous trouverez sur sa page en
ligne la fréquentation en temps réel. Par contre, pour la
réservation des salles de travail en groupe, il faut contac-
ter I'accueil général de I'INSPE.
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QO Mettre des prises a chaque table pour pouvoir charger (il
n'y a pas de courant dans certaines prises).

@ Nous allons vérifier avec le personnel technique que les
prises fonctionnent.

Q Rappeler a certains qu’'on est dans une bibliotheque
et non dans un café. Beaucoup de personnes parlent
avec un ton normal ce qui peut étre assez dérangeant
quelques fois.

 Faire respecter le calme au sein de la bibliothéque fait
partie de nos missions. Si vous étes génés par du bruit,
n'hésitez pas a nous le signaler au bureau d'accueil de
la bibliothéque.

Q Aménager un espace pour les étudiants «seuls» et un
espace pour les groupes.

 Pour les travaux en groupe des salles sont a votre
disposition.

Q « Service agréable :D Merci ! »
« Super personnel »

« Non, c'est déja trés bien »

o Merci pour vos remarques encourageantes !
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2022-2023

e Des travaux sont en cours derriére le batiment de I'INSPE. Ce chantier est géré par la ville, nous
n'avons pas connaissances du calendrier des différentes opérations.
Cela risque d'impacter votre travail a la bibliothéque. Des salles dans des ailes du batiment
moins exposées au bruit seront ouvertes sur demande.

L'éco-responsabilité sera un de nos axes majeurs d’amélioration pour I'année a venir. Toutes vos
idées seront les bienvenues!
Nous allons par exemple mettre en place un point d'échange de livres.

Un espace de lecture-détente mieux identifié verra le jour dans les temps a venir.

Merci a toutes et tous pour votre participation!
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